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犯罪被害者等のための相談窓口
)


◇犯罪被害についての総合的な相談
○全般的な相談及び具体的な相談窓口の紹介等
　岡山県県民生活部くらし安全安心課
　  犯罪の被害にあわれた方が、受けた被害から立ち直り、
再び地域において平穏に過ごせるよう、関係機関・団体等
と十分な連携を図りながら、支援に関する情報提供や助言
を行なっています。
　連絡先　086-226-7259
　月～金（祝日、年末年始を除く）、８:30 ～ 17:15

○犯罪被害者や家族、遺族の方からの各種相談
　おかやま被害者支援ネットワーク事務局（岡山県警察本部内）
　連絡先　086-233-8349
　月～金（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 17:00

○被害相談、事件に関する問い合わせ
　岡山地方検察庁被害者ホットライン
　連絡先　086-224-3322（FAX 兼用）
　夜間・休日でも、伝言・FAX での利用が可能

○捜査や裁判の制度紹介、精通弁護士の紹介、民事法律
扶助等
　日本司法支援センター犯罪被害者支援ダイヤル
　連絡先　0570-079714
　月～金（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 21:00
　土（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 17:00
　日本司法支援センター岡山地方事務所（法テラス岡山）
　連絡先　050-3383-5491
　月～金（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 16:00

◇女性・ＤＶ・性犯罪
○ 女性が抱えるさまざまな問題や悩みについての相談
　（家庭内の不和、夫の暴力、離婚等）
　岡山県女性相談所( 配偶者暴力相談支援センター)
　連絡先　086-235-6060
　月～金（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 16:30

○生き方、家族や夫婦などの悩みやDV に関する相談
　岡山県男女共同参画推進センター（愛称：ウィズセンター）
　（配偶者暴力相談支援センター)
　連絡先　086-235-3310
　火～土（祝日、年末年始を除く）、９:30 ～ 16:30

○ ＤＶ休日電話相談
　特定非営利活動法人さんかくナビ
　連絡先　086-227-1002
　日、祝日、年末年始、９:30 ～ 16:30

○性犯罪被害についての相談
　岡山県警察本部性犯罪被害相談電話
　連絡先　0120-001-797
　月～金（祝日、年末年始を除く）、９:00 ～ 17:00






◇子ども、少年
○児童に関する相談
　岡山県中央児童相談所
　連絡先　086-235-4152
　岡山県倉敷児童相談所
　連絡先　086-421-0991
　岡山県津山児童相談所
　連絡先　0868-23-5131
　児童相談所全国共通ダイヤル
　連絡先　0570-064-000　　24 時間

○少年の悩み、友達関係、いじめ、非行等に関する相談
　ヤングテレフォン・いじめ110 番（岡山県警察本部内）
　連絡先　086-231-3741　　24 時間
　youngmail@pref.okayama.jp

◇消費生活・悪質商法
○消費生活に関する相談
　岡山県消費生活センター
　連絡先　086-226-0999
　火～日（祝日、年末年始を除く）、9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
　岡山県消費生活センター津山分室
　連絡先　0868-23-1247
　月～金（祝日、年末年始を除く）、9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00

○悪質商法に関する相談
　岡山県警察本部生活環境110 番
　連絡先　086-231-9449　　24 時間

◇交通事故
○交通事故に関する相談
　岡山県交通事故相談所・本所
　連絡先　086-226-7334
　月～金（祝日、年末年始を除く）、9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00
　岡山県交通事故相談所・津山支所
　連絡先　0868-23-1248
　木（祝日、年末年始を除く）、13:00 ～ 16:00

◇暴力団
○暴力団に関する相談
　岡山県警察本部暴力団関係110 番
　連絡先　086-233-8930　　24 時間

◇精神疾患の疑いや心の悩み等
○様々な心の問題に関する相談
　岡山県精神保健福祉センター
　連絡先　086-272-8839（来所相談）
　　　　　086-272-8835（電話相談）
　要予約、月～金（祝日、年末年始を除く）
　岡山市こころの健康センター( 岡山市民の方)
　連絡先　086-803-1274（来所相談）
　要予約、月～金（祝日、年末年始を除く）



◆障害者更生相談
○知的障害のある方（18 歳以上）に関する相談
　岡山県知的障害者更生相談所
　連絡先　086-235-4316
　岡山市障害者更生相談所( 岡山市民の方)
　連絡先　086-803-1247
　上記いずれも、月～金（祝日、年末年始を除く）、８:30 ～ 17:15

○身体障害のある方（18 歳以上）に関する相談
　岡山県身体障害者更生相談所
　連絡先　086-235-4577
　岡山市障害者更生相談所( 岡山市民の方)
　連絡先　086-803-1248
　上記いずれも、月～金（祝日、年末年始を除く）、８:30 ～ 17:15
◆市町村

	市町村
	担当課・窓口
	電話番号

	岡山市
	安全・安心ネットワーク推進室
	086-803-1031

	
	犯罪被害者等総合相談窓口
	086-803-1238

	倉敷市
	生活安全課
	086-426-3111

	津山市
	環境生活課
	0868-32-2056

	玉野市
	総務課
	0863-32-5560

	笠岡市
	協働のまちづくり課
	0865-69-2123

	井原市
	協働推進課
	0866-62-9508

	総社市
	人権・まちづくり課
	0866-92-8253

	高梁市
	市民課
	0866-21-0254

	新見市
	福祉課
	0867-72-6126

	備前市
	まちづくり推進課
	0869-64-1823

	瀬戸内市
	市民課
	0869-22-3922

	赤磐市
	市民課協働推進室
	086-955-4783

	真庭市
	福祉課
	0867-42-1581

	美作市
	総務課
	0868-72-1111

	浅口市
	総務課
	0865-44-7000

	和気町
	総務課
	0869-93-1121

	早島町
	総務課
	086-482-0611

	里庄町
	総務課
	0865-64-3111

	矢掛町
	町民課
	0866-82-1011

	新庄村
	総務企画課
	0867-56-2626

	鏡野町
	福祉課
	0868-54-2986

	勝央町
	総務部
	0868-38-3111

	奈義町
	総務課
	0868-36-4111

	西粟倉村
	総務企画課
	0868-79-2111

	久米南町
	総務企画課
	0867-28-2111

	美咲町
	住民課
	0868-66-1114

	吉備中央町
	住民課
	0866-54-1316



 (
井原市役所 協働推進課 
〒715-8601　井原市井原町311-1
TEL(0866)62-9508
FAX(0866)62-9562
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◆犯罪被害者支援団体
○民間組織の犯罪被害者支援
　岡山県公安委員会指定「犯罪被害者等早期援助団体」
　社団法人被害者サポートセンターおかやま（VSCO）
　<支援内容>
　  ［ 殺人・傷害・性犯罪・交通事故・DV・ストーカーなど犯
罪被害全般について］
　 　 電話・面接相談、危機介入（被害直後の支援）、弁護士・
精神科医・警察・法テラスなどへの橋渡し、刑事裁判・少
年審判の支援、生活支援、心の支援など
　　  自助グループ活動( 性暴力被害者、殺人・交通事故遺族)
　連絡先　086-223-5562
　月～土（祝日、年末年始を除く）、10:00 ～ 16:00
　http://vsco.info/
　特定非営利活動法人おかやま犯罪被害者サポート・ファミリーズ
　<支援内容>
　［殺人・傷害致死・交通死など遺族支援を主として］
　 　電話・面接相談、法律相談への橋渡し、傍聴付添い、自
助グループ運営、犯罪・交通死遺族による仲間どおしの助
け合い・情報提供（被害者参加制度ほか）、犯罪被害理解
のための講演活動（命の授業など）
　連絡先　086-245-7831
　　　　　086-226-6161（FAX 相談）
　土（祝日、年末年始を除く）、10:00 ～ 16:00
　http://www17.ocn.ne.jp/~families/
　http://blog.canpan.info/families/

○ＤＶなど暴力による被害者支援（女性と子ども）
　特定非営利活動法人さんかくナビ
　<支援内容>
　 　電話・面接相談、民間シェルター運営、 自立支援・自助
グループ（子どもも含めた）の運営支援、社会資源活用の
ための支援、警察・弁護士・裁判所・行政機関など必要な
機関への同行支援と保育、自立生活用品提供など
　連絡先　086-801-5073
　月～金、10:00 ～ 16:00
　http://ww32.tiki.ne.jp/~sankaku-navi/
image1.emf

