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事後評価報告書（再評価） 

 

無線システム普及支援事業等補助金交付要綱補足事項の規定に基づき、下記のとおり報告し

ます。  

 

 

記 

 

１．事業概要 

(1) 工事完了日  ：令和３年３月１５日 

(2) サービス開始日：令和３年１月１８日 

 

２．目標達成状況（累計） 

指 標 
目標 

（目標年度） 

（実績値/目標値） 

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 

家庭用 Wi-fi 

の設置数 

200個 

（令和５年度） 
272/190 279/195 276/200 

【参考】 

275/200 

（9 月末現在） 

 

（参考） 

提供可能回線数 

利用回線数 

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 

724回線 287回線 304回線 301回線 
295回線 

（9月末現在） 
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３．中間評価を踏まえて実施した取組 

・家庭用 Wi-Fiの設置数 

令和 4 年 10 月～12 月、令和 6 年 2 月に初心者向けパソコン教室・スマートフォン

教室やチラシによるＰＲを実施した。 

・星の郷青空市 

  令和 6 年 9 月までに Wi-Fi 設備の更新を行い、観光客がより利用しやすい接続設定

へ変更した。 

・利用率 

新型コロナウィルス感染症が 5 類へ移行したことから、自粛していた対面での営業

活動なども再開し、利用率の向上に務めた。 

 

４．評価  

・家庭用 Wi-Fi の設置数：加入促進などの取組を実施した結果、家庭用 Wi-Fi の設置数の目

標については達成済である。 

・設置施設における観光客数の増加 

星の郷青空市：目標数値に届いていない。 

新型コロナウィルスの感染症流行以降、観光客数は伸び悩んでいる。引き続き Wi-Fi

のみならず施設全体、エリア全体の魅力向上に取り組む必要がある。 

星の郷アクティブヴィラ：目標数値を達成済。 

施設全体の魅力向上に取り組んでおり、ワーケーション利用者も含めその全体の効

果が表れている。 

・アンケート調査による満足度調査 

整備前の令和２年度に新型コロナウィルスの感染拡大の影響により、アンケート調

査の実施ができておらず、整備前後の比較ができていない。令和３年１１月に星の郷ア

クティブヴィラで行った調査では、Wi-Fi 利用者の 90％以上の方が「満足」と回答され

ており、高い評価を得ている。 

・利用回線数 

令和６年９月末時点において、利用回線数は 295 回線であり、伸び悩んでいる。これ

は、新型コロナウィルス感染症の感染リスクを考慮し対面での営業活動を自粛したた

めであり、現在は、新型コロナウィルス感染症が 5 類へ移行したことから、対面での営

業活動なども再開し、利用率の向上に向け引き続き加入促進の取組を行っていく。 

 

 


